MANAGEMENT & HANDEL

Sichtlich viel SpaB
hatten 14 FUOhrungskraf-
te aus dem Kfz-Gewer-
be. Gemeinsam mit den
Referenten erlebten sie
drei informative Semi-
nartage auf Sylt.
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FUHRUNGSAKADEMIE-SYLT

Nicht auf Sand gebaut

In den Genuss eines dreitdgigen Seminars zum Thema Mitarbeiterfithrung und
Kommunikation kamen 14 Fiihrungskrifte aus dem Kfz-Gewerbe. Sie nahmen viele
gute Anregungen fiir ihre tdgliche Arbeit mit.

er fast 60-jdhrige Mitarbeiter
D ist ein Urgestein, hat das Un-
ternehmen mit aufgebaut. Er
akquiriert heute noch viele neue Kun-

den und ist als Serviceleiter ein Garant
fiir Ertrag. Und obwohl er morgens der

Schnell und glinstig.
Wir konnen beides.
Zusammen.
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Erste und abends der Letzte im Betrieb
ist, engagiert er sich privat zudem noch
in unzdhligen Ehrendamtern. Fiir die
Kunden und seinen Arbeitgeber wirkt
sich das nebenberufliche Engagement
zunehmend negativ aus.

Keine Frage, diese Situation erfor-
dert ein Vieraugengespriach mit der
Geschiftsleitung. Doch wie sieht ein
zielfithrendes Gesprach aus? Was soll-
tein der Vorbereitung auf das Gesprédch
beriicksichtigt werden? Wie kdnnte
eine Losung aussehen, die dem Wohl
der Firma dient und den Kollegen des
eifrigen Mitarbeiters deutlich macht,
dass die Fithrungsebene nicht alles
durchgehen lédsst, die aber gleichzeitig
den wertvollen ,High-Performer”
nicht vergrault?

FUhrungsakademie-Sylt:

Praxisndhe als oberstes Gebot

Anhand dieses Fallbeispiels beka-
men die Teilnehmer des Auftaktsemi-
nars der Fliihrungsakademie-Sylt viele
praktische Hinweise fiir ihre tégliche
Arbeit. Im Hotel Rungholt erlebten die
Seminaristen live das Engagement der
Hotelmitarbeiter beziiglich jedes ein-

zelnen Gastes. Der Erkenntnisgewini
liegt auf der Hand: ,Hier kann sich da
Kfz-Gewerbe noch eine Scheibe ab
schneiden’, brachte es Akademieleite
Martin Seydell gegeniiber den Fiih
rungskréften des Kfz-Gewerbes auf de:
Punkt. Praxisorientierung heifst da
Schlagwort - so lautet die oberste Ma
xime jedes einzelnen Seminars de
Fithrungsakademie-Sylt.

Fiir jeden Teilnehmer gab es eine;
umfangreichen Test zum Verhaltens
profil. Der Grund: Jeder, der ander
fithrt, muss sich selbst erkennen, uni
er muss herausfinden, wie er den Um
gang mit seinen Mitarbeitern verbes
sern kann. Maria Scharrenberg, wi
ihre Trainerkollegen Martin Seyde
und Marcus Miiller zertifiziert fiir di
Verhaltensprofilanalyse, machte deut
lich, wie wichtig es fiir jemanden mi
Fiihrungsverantwortung ist, sich mi
sich selbst zu beschiftigen. Viele wis
sen zu wenig liber ihre versteckten Po
tenziale und kennen ihre Schwiche:
nicht - diese lassen sich mit eine
Selbstanalyse aufdecken. Das kommr
immer zuerst dem zugute, der sein
Personlichkeit weiterentwickeln wil
danach denen, die mit ihm auf berul
licher Ebene zusammenarbeiten.

Nach der Analyse des eigenen Vel
haltens ging es am zweiten Seminarta
darum, sich das eigene Team nihe
anzusehen. Was sind die vorher
schenden Verhaltensprofile in meine
Mannschaft? Wie muss ich sie fithren
Was gilt es zu vermeiden? Die Schlus¢
folgerungen aus dieser Analyse zeig
ten, dass es den einen richtigen Fiil
rungsstil nicht gibt. Das machte Olivie
Meyer, ebenfalls Trainer der Flihrungs
akademie-Sylt, in seinen Ausfiihrur
gen deutlich: , Effektive Fiihrung wir
den Bediirfnissen der Mitarbeiter ge
recht und zieht gleichzeitig die Ge
samtsituation des Unternehmens i
Betracht

Niemand wird den Wert regelméf}
ger Vieraugengespriche bestreiter
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+ES ist ein Muss, durch eine mitarbeiterorientierte
FUhrung dafur zu sorgen, dass die leistungsstarken
Krafte gerne im Unternehmen bleiben. Wenn
die BDK durch die Kooperation mit der Fuhrungs-
akademie-Sylt dazu einen Beitrag leisten kann,
dann wird daraus eine Win-win-Situation.”

Hans-Heiner Ludemann, BDK-Vertriebsdirektor

Trotzdem ist es im Moment in der Kfz-
Branche immer noch nicht Standard,
dass die Fiihrungskrifte mit ,ihren
Leuten” die Perspektiven im Unter-
nehmen besprechen, sich iiber vor-
handene Potenziale austauschen und
gemeinsame Ziele fiir die nahe Zukunft
formulieren. Wahrend des Seminars
spielten die Teilnehmer ein Gesprich
durch und analysierten es anschlie-
fend in kleinen Gruppen. Sie empfan-
den dies als sehr angenehm, da es die
Konzentration aller Beteiligten hoch-
hielt und der Einzelne sich nicht auf
den Présentierteller gesetzt fiihlte. Zwi-
schen den Ubungen gab es immer wie-
der auch theoretischen Input. Was gilt
es beim Thema Lob zu beachten? Wa-
rum sinkt nach einem Lob die Leis-
tung? Wie sollte der Verlauf eines Kri-
tikgesprdachs aussehen, damit nicht
vorrangig Negatives zuriickbleibt? Wa-
rum ist es meist sehr schwierig, Verdn-
derungen herbeizufithren? Warum
werden solche Bemiithungen sogar
bekdmpft?

Mitarbeitergesprache im

Mittelpunkt

Die abwechslungsreiche Mischung
aus Theorie und Praxis sorgte dafiir,
dass die Teilnehmer trotz des Blicks aus
dem Seminarraum {iber Insel und
Meer konzentriert bei der Sache blie-
ben - fiir kleine Exkursionen zu den
Hotspots der Insel boten sich am
Abend noch Gelegenheiten. Am Ende
der Veranstaltung gab es ein tolles
Feedback von den Teilnehmern. Auf-
grund ihrer bisher gemachten Erfah-
rungen mit Seminaren waren viele
Teilnehmer mit geringen Erwartungen
angereist. Nun aber kénnten sie die
Schulung ohne Wenn und Aber emp-
fehlen. Selbst fiir erfahrene Fiithrungs-
krifte sei dies ein Pflichttermin. ,Die
Flihrungsakademie hat mir hinsicht-
lich des Umgangs mit den Mitarbeitern
und ihrer Fiihrung die Augen gedtffnet
und mir tolle Tools an die Hand gege-

ben‘, sagte einer der Teilnehmer. Ein
anderer lobte das perfekte Tempo der
Schulung und die , extrem guten Erldu-
terungen” zu den einzelnen Themen.

Dass die Teilnehmer rundum zufrie-
den waren, zeigt auch der Wunsch, sich
in einem halben Jahr noch einmal zu
einem Vertiefungsseminar zu treffen,
um sich iiber die Umsetzung des Ge-
lernten auszutauschen. Die Verant-
wortlichen der Fiihrungsakademie
werden alles daransetzen, diesem
Wunsch zu entsprechen - nach Mog-
lichkeit wieder auf Deutschlands nord-
lichster Insel.

Auch Hans-Heiner Liidemann, BDK-
Vertriebsdirektor, ist von der Praxis-
tauglichkeit des Seminarkonzepts
iberzeugt: , Die Seminarangebote der
Fiihrungsakademie-Sylt treffen genau
die Bediirfnisse unserer Kunden. Auch
fiir Kfz-Betriebe wird es immer schwie-
riger, gute Leute zu bekommen. Daher
ist es ein Muss, durch eine mitarbeiter-
orientierte Fiihrung dafiir zu sorgen,
dass die leistungsstarken Krifte gerne
im Unternehmen bleiben. Wenn die
BDK durch die Kooperation mit der
Flihrungsakademie-Sylt dazu einen
Beitrag leisten kann, dann wird daraus
eine Win-win-Situation.

WOLFGANG MICHEL

FUHkUNGSE.AKADEMlE °

SYLT

Stipendium: Jetzt
bewerben!

Mehr Informationen zu Seminaren,
Terminen und Referenten gibt es unter:
www.fuehrungsakademie-sylt.de.
Interessierte Mitarbeiter aus Autohausern
kénnen sich noch fur BDK-Stipendien

| per E-Mail an Annika.Schrecklinger@
bdk-bank.de bewerben.

Bank Deutsches

Kraftfahrzeuggewerbe

‘www.bdk-bank.de Die Bank zum Auto.
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